
加强 自控型班组建设

不断提高安全控制水平

赵文芳 武汉铁路局
,

副局长兼武汉客运专线基础设施维修基地主任
,

湖北 武汉
,

胡 。

摘 要 班组直接 面对现场
,

是一切工作的 出

发点和落脚点
。

只有准确把握 自控型班组建设

的内涵
,

提高班组 自控能力
,

才能切实提升管

理效能
。

武汉客运专线基础设施维修基地根据

生产实际
,

科学合理设置班组
、

建立安全 自控

机制
、

加 强队伍建设
、

提升职工素养
,

把加 强

自控型班组建设作为一项 系统工程
,

使班组建

设沿着现代企业管理之路推进
。
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,

合理设盆班组

自
控型班组建设是铁道部

“

二项工程
”

的重要组成

部分
。

年以来
,

针对武汉客运专线基础设施

维修基地 简称客专维修基地 安全基础比较薄弱
、

人

员设备快速扩充
、

施工范围不断扩大
、

生产业务 日趋复

杂等安全管理难度加大的实际
,

客专维修基地以提升班

组 自控能力为目标
,

大力推进 自控型班组建设
,

不断提

高现场安全控制水平
,

进一步夯实安全基础
,

确保了安

全生产基本稳定

按照有利于劳动生产组织
,

有利于强化安全质量管

理的原则
,

合理划分生产单元
,

科学合理设置班组
,

为

加强班组管理提供基础保障
。

优化作业流程

以提高安全可控度
、

减少安全风险点为目的
,

对生

产流程的各个环节进行分解分析
,

优化每个工序的工具

配置
、

人员组合和作业工法
,

减少不产生价值的工序和

作业
,

合并重组优化工序
,

达到便于操作
、

便于管理
、

提高效率的效果
。

对此
,

客专维修基地从施工人员多
、

作业机具复杂
、

施工点分散
、

安全管理难度大的清筛车

间入手
,

取消点前扒碎等无效工序
,

将拆除调高胶垫
、

涂油
、

改道
、

更换零星失效轨枕等作业纳人天窗点内
,
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减少点外作业项 目 将部分线路整修项 目前移
,

纳人天

窗点内与清筛断面同步整修
,

便于集中统一管理 利用

配昨整形车整修线路
,

采用补作小车合填拢 口
,

减少上

道作业人员达
。

通过将清筛换枕施工 个作业项 目

整合为六大工序
,

为合理设置班组提供了科学依据
。

优化岗位设置

针对客专维修基地清筛系列冗员较多
、

维修系列缺

员的实际
,

在优化作业流程的基础上
,

将清筛换枕作业

分为 个管理岗位
、

个线路作业岗位和 个机械操

作岗位
,

对 个生产岗位进行了兼职并岗
,

完成定员核

减
,

分流转岗 人
,

既保证了清筛车间人员配置精

干
,

又满足了维修系列人员需求
。

优化班组设置

综合考虑清筛
、

维修系列的工种性质
、

工序流程
、

作业班制
、

作业区域等因素
,

按照作业区域相对集中
、

作业对象相互关联
、

管理跨度适中
、

便于协调和管理的

思路
,

合理设置班组
。

将清筛系列重组为清筛换枕
、

整

修防护
、

机械和后勤 个班组
,

班组的职能更加符合现

场作业的实际需要
。

维修系列将工区的管理模式改变为

施工队管理模式
,

实行队长负责制
,

每个施工队增设一

名专职生产组织人员和设备管理人员
,

提高了班组管理

效能
。

建设安全自控机制
,

提升自主管理能力

按照
“

标准完善
、

职责明晰
、

过程可控
、

执行有

力
”

的思路
,

建立健全班组 自控体系
,

以严密的控制体

系和责任体系保证流程和标准的执行
,

实现安全有序可

控
。

完善作业标准

标准是生产流程经过优化后形成的书面化
、

规范化

的规定
,

也是协调员工行为的法则
。

在完善作业标准的

过程中
,

客专维修基地一是力求系统
。

新修订的标准体

系涵盖清筛
、

维修系列各工种岗位职责和作业流程
,

如

针对清筛换枕作业制定了 项标准
,

大到施工流程
、

机

械操作
,

小到工具备品的放置
,

做到事事有章可循
。

二

是力求实用
。

将每一项施工绘制作业流程图
,

对每个岗

位的作业内容和标准以图表形式加以明确
,

实现标准的

简单化
、

清晰化
、

可视化
,

提高了职工的可操作性
。

三

是力求科学
。

采取 自下而上的方法
,

通过现场人员初步

制定
,

机关部门讨论审核
,

保证制定出的各项工作标准

既符合专业技术管理规定
,

又适应现场实际情况
。

明晰管理责任

根据不同岗位的要求
,

分解量化各方职责
,

形成

全员共保安全生产的格局
。

班组层面
,

班组长在执行生

产作业的同时
,

负责对关键工序
、

关键号位执行标准情

况的巡检 车间层面
,

车间主任重点负责现场关键环节

的卡控
,

非正常情况的盯控和重点号位的抽查等 基地

层面
,

专业技术部门主要负责作业流程优化
、

标准制定

和现场贯标
、

对标检查
,

安全管理部门主要检查标准的

制定
、

执行过程
,

并负责考核相关管理者的职责履行情

况
。

严格过程卡控

按照不制造
、

不传递
、

不接收缺陷的原则
,

制定

《岗位作业卡控手册 》
,

做好岗位 自控
、

互控和他控
。

在 自控方面
,

制作岗位点检表
,

明确每一个岗位的作业

项 目
、

作业标准和关键控制点
,

职工对照点检表的项 目

完成和检查 自己的工作
。

在互控方面
,

根据现场作业安

全
、

质量控制的要求
,

明确岗位之间
、

工序之间互相监

督和控制的关键点
,

监督岗位有责任向被监督岗位和有

关管理人员通报出现的问题
,

后道工序发现安全质量问

题立即停止作业
,

切断事故发生发展的链条
。

在他控方

面
,

各级管理者在一次作业过程中对关键岗位
、

关键工

序按规定的标准和频次进行检查
,

及时发现和解决存在

的问题
。

通过自控
、

互控和他控的落实
,

实现安全生产

的过程控制
。

加强队伍建设
,

推进紊质达标

以加强工班长队伍建设和提升职工素质为重点
,

建立相应的工作体系
,

强化职工培训
,

促进职工素质达

标
。

抓龙头
,

改善工班长队伍结构

工班长素质与能力的高低
,

直接关系班组工作的好

坏
。

为尽快提高工班长素质
,

年以来
,

客专维修基

地新培养工班长 名
,

其中 名具有本科学历
,

人为硕

士研究生 结合新车型的管理运用
,

开展工班长岗位交

流 人次 加强后备工班长队伍建设
,

在维修系列选拔

名大学见习生作为后备工班长进行培养
,

为将来担当

重任打好基础
。

酬
,
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抓培训
,

提升职工业务能力

加强工班长现场管理知识的培训
,

春运和端午节停

工期间
,

聘请咨询公司专业讲师开展班组建设和全面质

量管理等现代管理知识专题讲座 按照任职要求
,

将

名工班长送武汉铁路局进行培训
。

职工培训方面
,

送外

培训 批 人次
,

自力
、

脱产培训 期 人次
,

对 人

进行了司机取证培训和线路工培训
,

并组织 人参加武

汉铁路局职业技能鉴定
。

抓管理
,

建立职工素质达标体系

为系统推进职工素质达标工作
,

建立健全以岗位任

职资格
、

任职评估
、

培训管理等为主要内容的职工素质

达标体系
。

任职资格体系分清筛
、

维修系列
,

设置 个

管理类
、

个技术类
、

个生产类和 个后勤类岗位
,

每

个岗位分为 一 个等级
,

从年龄
、

身体
、

学历
、

技能等

级等 个方面明确每个岗位的任职要求 培训管理体系

从职业道德
、

通用规章
、

基础理论
、

实作技能四个方面

确定 种车型的操作工和三类线路工的培训课程
,

并制

定了兼职讲师管理办法
。

广泛开展
“ ”

活动
,

不断提高班组建设

水平

以
“
’
’

活动 整理
、

整顿
、

清扫
、

清洁
、

素养

为载体
,

持续开展规范和改善活动
,

从 日常行为抓起
,

促使职工在 日常工作中养成正确习惯
,

形成较强执行能

力 同时
,

按照
“

对标评估
、

模块管理
”

思路
,

着手建

立健全以岗位任职资格
、

任职评估
、

培训管理等为主要

内容的职工素质达标体系
,

推动 自控型班组建设活动创

新发展
。

开展清理整顿 营造良好工作环境

各车间成立
“ ”

活动小组
,

对宿营车
、

作业车

内部环境进行全面清理
、

整顿和清扫
,

迅速改变
“

脏
、

乱
、

差
”

的面貌 对宿营车进行整体规划
,

设置集中的

洗浴
、

晾洗
、

就餐等区域
,

并补充
、

更新洗衣机
、

电视

机
、

会议桌等设施
,

满足职工 日常生产生活需要
。

全面

清理车间
、

班组安全生产
、

思想政治工作等方面的工作

制度
,

将维修车间班组管理 项台账压缩为 项
,

大大

减少了班组内业工作量 明确了集体商议的四类事项和

六类职工关注的热点问题
,

营造了班组和谐稳定
、

健康

向上的内外环境
。

开展改善活动
,

实现动态优化

对标准和流程实行动态管理
,

不断优化班组 自控体

系
。

以月度为周期
,

动员各车间
、

班组根据生产中实际

应用情况
,

对 《岗位作业卡控手册 》优化和修订
。

年 月以来
,

客专维修基地分别对清筛系列和维修系列

的《岗位作业卡控手册 》进行了多次修订
,

基本形成了

边推进
、

边总结
、

边修订
、

边提高的创建工作机制
。

广

大职工积极开动脑筋
,

为改善活动出谋划策
,

如清筛车

间机械班组依托高校技术支持
,

研发的 清筛车雷

达防碰系统获得国家专利 维修车间打磨施工队就压缩

打磨车转场时间开展质量管理攻关
,

此研究课题已 申报

年湖北省优秀 成果
。

开展养成训练
,

强化素养支持

自控型班组建设重点在干部职工素养的提升
。

为了

让职工自觉养成干标准活的意识
,

客专维修基地积极推

行定置管理和形迹化管理
,

如根据各类工具的样式标准

定制工具柜
,

保证职工能在
“

内找到工具
” ,

提高

工作效率 将铁鞋等工具形状图标记在固定放置的位置

上
,

提醒职工用后归还到位 制定环境卫生保持管理办

法
,

用制度保证职工 自觉地开展清扫
、

清洁活动
,

使职

工养成良好的生活习惯
。

结束语

班组是生产组织的基层
、

基础
、

基本
,

自控型班

组建设是加强安全基础建设的关键所在
。

客 专维修基地

以
“

流程优化
、

标准完善
、

职责明晰
、

过程可控
、

执行

有力
”

为理念引领
,

以
“ ”

活动和标准化建设为
“

双

线
”

拉动
,

突破难点
,

科学规划
,

着力探索一条加强 自

控型班组建设
、

不断提高现场安全控制水平的新路
。

责任编辑 杨倩

收稿 日期 一 一

乙日价班召石尺月龙杏俐夕万 口了介口夕


